附件

第一批已解决问题公示清单
（2023年10月8日）

	序号
	牵头单位
	问题概况
	问题来源
	主要措施
	完成情况

	1
	五指山市医疗保障局
	对死亡人员身份信息无法及时知晓，未及时在医保系统做好停保注销，易造成冒用死亡人员参保信息骗取医保基金的问题。
	自己查
	制定《五指山市基本医疗保险参保死亡人员信息数据共享制度》，将医保基金监管端口前移，及时停保注销。
	2023年7月已印发《五指山市基本医疗保险参保死亡人员信息数据共享制度》，由公安局、民政局每月推送死亡人员名单，医保局核对是否有死亡后报销的数据，医保中心及时做停保处理，该项工作进入常态化。

	2
	五指山市农业技术与机械服务中心
	对农机购置补贴的申请和领取监管不到位，未能及时发现销售公司与农户虚假购机，骗取补贴。
	审计发现
	1.严格执行海南省农业农村厅 海南省财政厅关于印发《海南省2021—2023年农机购置补贴实施方案》的通知（琼农字〔2021〕226号）；
2.建立购补贴机具抽查检查等制度，建立长效机制，严防漏洞。
	1.对农机购置补贴机具情况进行回访7次，共计11台机具。
2.7月11日，制定《关于开展农机补贴领域专项整治工作方案》。
3.截止8月，已收到两户农户申请农机购置补贴，其中一台机已完成验机与公示等程序，并发放补贴17700元，另一台机已完成验机与公示，待发放补贴11130元。

	3
	五指山市行政审批服务局
	推进“信用+”在政务服务领域应用不足，信用+应用场景覆盖面不广，信用体系建设覆盖范围过小。
	自己查
	1.推进“信用+审批"“信易游”"信易住”等信用应用场景创建；
2.通过线上线下等方式，加强信用应用场景的宣传力度。
	1.6月20日,五指山市在海南“金椰分”平台上线“信易批”应用场景，推行信用+告知承诺、信用+容缺受理、信用+免证、信用+专人上门代办、信用+绿色通道等特色审批服务，实施分级分类信用审批。
2.开展“信易游”、“信易住”等“信用+”场景应用，首批选择我市4A级景区“红峡谷漂流景区”开展“信易游”场景应用。选取6家酒店酒店开展“信易住”场景应用，全力推进五指山市信用体系建设。充分应用新媒体、政务大厅、酒店、景区设置宣传展板等形式开展信用场景宣传，覆盖人群500余人次，全力推进五指山市信用体系落地见效。

	4

	五指山市交通运输局
	有171家小微型客车企业在我市市场监督管理局注册租赁服务业务，在企业注册名单中，有16家有意向开展租赁业务且已有部分企业开展租赁业务，但由于我市便民系统无租赁备案业务，导致无法开展备案管理工作。
	自己查
	1.6月底前完成经营范围为租赁的企业的摸排工作；
2.录入企业信息制证，待省级部门开发系统后补充录入；
3.联合市综合行政执法局持续开展租赁备案工作。
	1.2023年7月，省道路运输局开发上线小微型客车租赁备案登记模块，7月23日，共有3家企业提交备案申请材料，已按流程予以备案。
2.现阶段每月不少于两次联合市综合行政执法局走访我市开展租赁企业，并督促企业按时提交材料备案。

	5
	五指山市社会保险服务中心
	目前我市仅5家二级医疗机构能够正常开展跨省异地就医联网结算，我市一级及以下定点医疗机构未开展跨省异地就医联网结算工作。
	自己查
	指导我市一级及以下定点医疗机构完成接口改造，全面开展跨省异地就医直接结算。
	1.指导我市一级及以下完成定点医疗机构完成接口改造、接入测试等工作，2023年6月底，全面实现我市定点医疗机构跨省异地就医直接结算全覆盖，完善我市医保服务体系、提高医保服务市场能力。
2.截至目前，我市跨省异地就医定点医疗机构数量为12家，其中二级定点医疗机构5家，二级以下定点医疗机构7家，累计实现跨省异地就医直接结算2988人次，医疗费用3030.58万元，医保基金支付1896.03万元。
3.继续加大跨省异地就医政策宣传，深化落实基本医疗保险跨省异地就医直接结算政策，进一步提升参保群众异地就医结算的获得感、幸福感和安全感。

	6
	五指山市就业服务中心
	人才住房租赁和购房补贴业务办理效率不高，流程办理有待优化
	自己查
	1.加强业务人员政策理论学习，运用线上线下等方式提高业务办理效率；
2.熟悉线上业务申请及办理的操作，发布关于政策线上申请及办理的公告。
	1.安排专人到政务服务中心负责人才“一站式”业务办理工作，同步进行政策宣传指导。
2.5月29日，选派业务人员参加省人力资源开发局举办的人才住房补贴核发经办人员培训班，提升业务能力。
3.6月5日，在五指山市人民政府网上发布《五指山市就业服务中心关于<在五指山市使用海南省新修订引进人才住房补贴办事指南>的通告》，公布申请的条件、方式以及相关材料，即日起可在线上申请人才住房租赁和购房补贴。
4.6月8日，市就业服务中心开展“人才住房租赁和购房补贴”业务指导小课堂，加强工作人员对该政策的了解，为群众提供更加温馨服务。
5.截至9月13日,共计发放人才住房租赁补贴249人次90.98万元。

	7
	五指山市就业服务中心
	现有的2个就业驿站通什站（服务覆盖通什镇、畅好乡、毛道乡）、南圣站（服务覆盖南圣镇、水满乡、畅好居），由于距离等原因，就业服务未能覆盖到番阳镇、毛阳镇，需建设新的就业驿站做到服务全覆盖，提高公共就业服务的便捷
	自己查
	[bookmark: _GoBack]1.用好海南就业驿站通什站、南圣站，建设番阳站，形成市区步行十分钟，乡村辐射十公里的“就业便民服务圈”；
2.通过开展“点对点输送”、开展公共招聘服务等活动，为企业和求职者提供供需对接平台，促进劳动力转移就业助力乡村振兴。

	1.7月初，已完成选址及基础设施的维修亮化工作。
2.7月3日发布海南就业驿站（五指山番阳站）建设运营服务项目招标公告，7月17日审议完成发布中标结果。
3.8月10日上午，我市第三家就业驿站番阳站揭牌运营，就业驿站布局已完成，提供就业服务覆盖全市人口，形成市区步行十分钟，乡村辐射十公里的“就业便民服务圈”。
4.截至9月13日，指导3个就业驿站排查五指山市辖区内有用工需求的企业数累计1524家（通什站920家、南圣站540家、番阳站64家）；入户走访就业重点群体44户49人,职业咨询指导2187人次（通什站1740人次、南圣站323人次、番阳站124人次）；通过公众号、微信群、公告栏等方式向各乡镇各行政村发布51期优选岗位信息（其中省优选岗位35期，市优选岗位16期）；指导就业驿站开展“点对点”劳务输出活动，累计输送2707人次（通什站1107人次、南圣站1587人次、番阳站13人次），促进农村劳动力外出务工，就业质量进一步提高。
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