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五城字〔2018〕69号
五指山市城市管理局
对政协五指山市四届三次会议委员提案
(第13号)的答复

杨  汉  委员：
您好!您提出的《关于彻底治理城市乱停乱放乱占道经营等“三乱”行为，加强规范管理的建议》的提案收悉，现就该提案办理情况答复如下：
您的提案和建议很好，能帮助我局更好地加强城市管理工作，强化“三乱”治理，进一步美化亮化我市市容市貌，营造良好宜居的城市环境。
我局历来高度重视城市管理。针对您提出的彻底治理城市乱停乱放乱占道经营等“三乱”行为，加强规范管理的对策和建议，我局组织全局认真进行了研究，结合实际，采取有力措施加强整治和进行规范管理：一是依法取缔占道经营，实行店内经营管理。三月三大道、解放路、红旗路、山兰路、广场路、奥雅路、奥雅一横路、奥雅二横路、步行街、沿河北路、沿河西路、河南东路、河南西路、步行街、雅蓄路、山庄路、国兴路、越丰路、理文路、正气路、美食一条街、怡景路等市区主要街道实行全天候店内经营管理。对占道经营、倚门经营、店外乱摆乱卖经营一律撤除取消，还路于民。二是加强经营管理，规范农产品经营行为。我局加大执法宣传力度，加强对市解放路与红旗路市农贸市场和市雅蓄路海南省民族研究所旁第二农贸市场周边临街商场、门店经营者不得超出门、窗外墙摆摊经营和展示商品，擅自占用城市道路摆摊设点、销售或生产加工制作商品等一律取缔，教育引导农产品经营者进入市场内经营。经营户、农户自产自销农副产品一律进入市场经营，实行划行归市管理，净化市场周边环境。同时结合旧农贸市场升级改造，联合市旅游商务局、工商局等部门，引导农产品经营者进入河北新市场。三是取缔露天占道烧烤摊点，烧烤进店经营作业。四是加强马路市场监管，禁止占道经营、乱摆乱卖。在流动商贩摆卖农产品频发的市雅蓄路、解放路、红旗路、越丰路等街道、翡翠花园小区什曼桥旁边的街道以及华爵酒店对面的街道实行定人定岗安排执法人员进行监管，及时纠正和查处马路市场乱占道贩卖农产品行为。五是加强门前三包管理，签订门前三包责任制，开展门前三包整治，落实门前三包制度。我局按照《五指山市城市管理规定》、《五指山市环境卫生责任区管理办法》和《五指山市市容街道环境卫生和“门前三包”管理实施方案》，实行“要求严、管理严、处罚严”，沿街商铺(门店)一律签订门前三包责任书，门前三包责任书签订率100%；落实包卫生、包容貌、包监督的门前三包制度，开展门前三包专项整治，强化门前三包管理。在门前三包监管上，建立门前三包网格化制度，明确门前三包网格化责任领导和责任人，实行定人定岗定路段固定门前三包网格化和流动巡查执法门前三包网格化两个责任区。明确门前三包网格化责任领导和责任人，加大门前三包监管力度，对门前三包违章行为进行从严处罚。六是联合市交警加强占道停车管理。突出整治车辆乱停乱放，禁止汽车、货车、摩托车、电动车、自行车、三轮车、人力手推车乱停乱放。禁止汽车、货车等机动车上人行道。禁止在机动车道、人行道规划白线停车位内停车摆卖物品。摩托车、电动车、自行车两轮车辆要统一停放在人行道规划白线停车位内，且车头一律朝向公路。汽车、货车、三轮车、人力手推车要统一按规定朝向停放在机动车道规划白线停车位内。2017年以来，我局联合市交警部门开展禁止机动车上人行道乱停乱放专项整治行动，查扣乱停乱放车辆885台次，总计罚款万元以上。投入7.9万万元在市解放路、红旗路、三月三大道等2市区25条主要街道新增画人行道摩托车停车位3600余个，缓解停车难问题；投入12万元在休闲广场、宽面人行道、大型商场门口等乱停车现象较严重的区域建设安装障碍物石墩250个和人行道护栏509米，禁止车辆上人行道碾压和损坏街道路面。七是严禁临街住宅区违法破墙开店，对临街住宅区违法破墙开店，从严审批，从严管理，从严要求，从严处罚。八是加强步行和交通系统维护管理，拆除市越丰路占用人行道搭建铁皮屋20间1000平方米。九是及时受理市民群众来电来访来信举报乱停乱放乱占道经营现象，受理率达100%。通过整治和规范管理，有效的遏制住了摊点乱摆、占道经营、流动商贩摆卖和机动车上人行道乱停乱放和停车摆卖物品的脏乱差现象和违法破强墙开店以及占道搭建问题阻碍交通现象，较好的维护了城市容貌和街道的整洁，确保道路交通畅通有秩。
城市管理的难点在于反复，不可能毕其功于一役，经过整治虽然取得一定成效，但因城市基础设施不完善，历史欠债较多，特别是农贸市场不能满足农产品经营者的需要，市场周边占道经营还时有出现，不能彻底根治。目前我市已经成立综合执法局，依法强化城市治理，我局将联合相关部门，形成合力继续依法加强城市管理，采取有力措施，彻底治理城市乱停乱放乱占道经营等“三乱”行为，不断改进和创新城市管理方式，把五指山市城市管理工作做好，为扎实推进双创工作，建设五指山热带雨林养生度假旅游城市和市民营造舒适的城市环境。欢迎您和广大市民群众对城市管理工作继续给予监督和支持。
以上答复不足之处,请多包函。感谢您的建议，祝工作顺利！

附：《办理情况征询意见表》 
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五城字〔2018〕70号
五指山市城市管理局
对政协五指山市四届三次会议委员提案
(第60号)的答复
                                 
朱小妹 委员：
您好！您提出的《关于加强我市“双创”工作综合治理的建议》的提案已悉，现就该提案办理情况答复如下：
您的提案和建议很好。开展“双创”工作“既是市委市政府的重要决策，更是全市人民群众的热切期盼”，还是对城市治理提出更高更严的标准。
我市已成立创建美好家园总指挥部，加强对“双创”工作的领导，加强宣传教育，营造气氛，动员全市各方面的力量开展“双创”建设。把全市划分为129个网格点，明确网格责任单位，加强每个网格区域的综合整治，并开展监督，对工作不力，落实不严的单位进行通报批评，甚至启动问责；不断传导压力、强化落实“双创”责任担当。市里为了加强清扫保洁工作力度，同意城乡环卫局招聘清扫保洁工50名，加强城市的保洁力度，同时还要求各乡镇配备乡村保洁人员，清扫保洁工作将从城镇伸延到乡村，实现全覆盖。目前市里正在推动环卫改革，实现清扫保洁工作市场化、专业化运作。
自“双创”工作开展以来，我局在创建美好家园总指挥的正确领导下，联合各相关职能部门，举全局之力，依法加强城市管理，努力补齐短板，健全城市服务功能，营造良好的城市环境做了大量的工作。
我局在做好网格责任工作的同时，不断依法加强门前三包管理。
一是签订门前三包责任制，开展门前三包整治，落实门前三包制度。我局市城建监察大队根据《五指山市城市管理规定》、《五指山市环境卫生责任区管理办法》和《五指山市市容街道环境卫生和“门前三包”管理实施方案》，实行“要求严、管理严、处罚严”，沿街商铺(门店)一律签订门前三包责任书，门前三包责任书签订率100%；落实包卫生、包容貌、包监督的门前三包制度，开展门前三包专项整治，强化门前三包管理。在门前三包监管上，建立门前三包网格化制度，明确门前三包网格化责任领导和责任人，实行定人定岗定路段固定门前三包网格化和流动巡查执法门前三包网格化两个责任区。明确门前三包网格化责任领导和责任人，加大门前三包监管力度，对门前三包违章行为进行从严处罚。
二是加强经营管理，规范农产品经营行为。我局加大执法宣传力度，加强对市解放路与红旗路市农贸市场和市雅蓄路海南省农民族研究所旁第二农贸市场周边临街商场、门店经营者不得超出门、窗外墙摆摊经营和展示商品，擅自占用城市道路摆摊设点、销售或生产加工制作商品等一律取缔，教育引导农产品经营者进入市场内经营。经营户、农户自产自销农副产品一律进入市场经营，实行划行归市管理，净化市场周边环境。同时要求没有经营摊位的流动商贩，经营户、自产自销的农户一律进入河北新市场。
三是联合交警部门，加强对乱停乱放车辆的管理。突出整治车辆乱停乱放，禁止汽车、货车、摩托车、电动车、自行车、三轮车、人力手推车乱停乱放。禁止汽车、货车等机动车在人行道上停放。禁止在机动车道、人行道规划白线停车位内停车摆卖物品。摩托车、电动车、自行车两轮车辆要统一停放在人行道规划白线停车位内，且车头一律朝向公路。汽车、货车、三轮车、人力手推车要统一按规定朝向停放在机动车道规划白线停车位内。2017年以来，我局联合市交警部门开展禁止机动车上人行道乱停乱放专项整治行动，查扣乱停乱放车辆885台次，总计罚款万元以上。我局投入7.9万元在市解放路、红旗路、三月三大道等2市区25条主要街道新增画人行道摩托车停车位3600余个，缓解停车难问题；投入12万元在休闲广场、宽面人行道、大型商场门口等乱停车现象较严重的区域建设安装障碍物石墩250个和人行道护栏509米，禁止车辆上人行道碾压和损坏街道路面。及时受理市民群众来电来访来信举报乱停乱放乱占道经营现象，受理率达100%。通过整治和规范管理，有效的遏制住了摊点乱摆、占道经营、流动商贩乱摆卖物品、机动车上人行道乱停乱放的差现象，较好的维护了城市容貌和街道的整洁，确保道路交通畅通有序。
诚如您所说：“罗马不是一日建成的”，“双创”工作是一项巨大的社会系统工程，需要全市人民长期共同不懈的努力，不可能一促而蹴。目前，我市已成立综合执法局，依法强化城市治理，全市上下都在联动，共同为“双创”而努力。我局将继续加强城市管理，采取有力措施加强整治和规范管理，彻底治理影响城市环境行为。不断改进和创新城市管理方式，继续加强门前三包治理，取缔占道经营规范流动经营加强打击乱停乱放行为，加大查处力度，把五指山市城市管理工作做好，为扎实推进“双创”工作，建设五指山热带雨林养生度假旅游城市和为市民营造舒适的城市环境。欢迎您及其广大市民群众对城市管理工作继续给予监督和支持。
以上答复不足之处,请多包函。感谢您的建议，祝工作顺利！

附：《办理情况征询意见表》 
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五城函〔2018〕71号
五指山市城市管理局
对政协五指山市四届三次会议委员提案
(第89号)的答复

王铭涛 委员：
您好!您提出的《关于打造流动商贩疏导点提升城市管理水平的建议》的提案已悉，现就该提案办理情况答复如下：
您的提案和建议很好，能帮助我局更好的加强城市管理，进一步美化亮化我市市容市貌。目前我市农贸市场缺失，功能不全，不能很好地满足需求已成为我市“双创”的短板，而流动商贩又成为我市城市管理的顽疾。对此,专家已多次提出，我市也已经意识到且市旅游商务部门已拟定五指山市农贸市场2017-2020年升级改造三年规划，以缓解我市农贸市场不够的压力。
规范农产品经营行为势在必行。围绕全市开展的“双创”工作我局也不断加强宣传力度，依法强化查处，汇同相关部门进行疏导，合理安排农贸产品上市经营，配合旅游商务部门对解放路旧市场进行升级改造，引导经营者进入河北新市场经营，并在新市场外围搭建临时疏导点安排入市经营的农贸产品。同时加强对市解放路与红旗路市农贸市场和市雅蓄路海南省民族研究所旁第二农贸市场周边临街商场、门店经营者不得超出门、窗外摆摊经营和展示商品，擅自占用城市道路摆摊设点、销售或生产加工制作商品等一律取缔；加强马路市场监管，禁止占道经营、乱摆乱卖。在流动商贩摆卖农产品频发的市雅蓄路、解放路、红旗路、越丰路等街道、翡翠花园小区什曼桥旁边的街道以及华爵酒店对面的街道实行定人定岗安排执法人员进行监管，及时纠正和查处马路市场乱占道贩卖农产品行为。
任何事物的存在都有它的必然因果，我们的确不能因为保护城市的市容市貌，就阻碍人们对小商品的需求。如何解决流动摊贩的生存空间，许多国家和地方也为我们提供可借鉴的范例，比如在美国，路边小摊在城市中随处可见，一些城市还有定期或不定期的街头集市；英国则把各种摊贩视为城镇商业的一部分，有些城市还对有明显地区文化特点的摊贩加以保护；韩国街头也有很多装饰得很漂亮的流动商贩，形成一种“道路文化”。国外的这种管理方法和理念值得我们学习和借鉴，在现实的城市管理工作中我们也希望有您这样的有识之士和我们一道共同探索一条适合我市的管理模式，正如您所列举的国务院总理李克强签署的国务院令，作为一位总理不难看出他的用心良苦，也不难看出他对小摊小贩的关怀，我们做为城市管理工作者就更应该在治理城市的秩序的同时也要兼顾他们的生存空间，经济的繁荣离不开各项各业，给流动商贩一个生存空间，确是我们政府管理部门的共同责任，只有在政府的主导下根据实际需要规划合理的疏导点才能缓解小经营业者交易场所。
随着海南建成国际自由贸易区和自由贸易港，在建设“双创”工作的同时，我们将尽可能从街头文化的角度按功能类别科学地规划分出小摊商品一条街。
 人是市场来往较为活耀的分子，合理的管理才能让城市
既繁荣又井然有秩，如何管理好流动商贩做好传承文明、方便生活、发展经济，这是摆在我们城市管理工作者面前的客观问题，在多年的管理工作中用“堵”来解决问题已是不可取，用“疏”来解决市民的小型经营活动又往何处“疏”？在当前现有的条件下规划出市场疏导点，解决我市小经营者的需要和市民对生活的需求，“路在何方？”，根据您的提案建议，我局会在创建美好家园总指挥的正确领导下，联合各相关职能部门，依法加强城市管理，努力补齐短板，尽力健全城市服务功能，营造良好的城市环境，争取向旅游商务部门和规划部门提出疏导点的建设要求和设计出如“小食一条街、土特产、自产自销等购物一条街”合理地规划安排一些疏导点，以满足人们对美好生活的商品消费需求。
希望在您的建议下，打造出一个功能齐全的流动商贩疏导点，使城市管理水平得到提升，更好地为五指山人民服务，为海南“自由贸易区、自由贸易港”的建设服务。
以上答复不足之处,请多包函。感谢您的建议，祝工作顺利！

附：《办理情况征询意见表》 






                           五指山市城市管理局
                                  2018年5月28日
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